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Vorwort

Eine weltweit schnelle und zuverlassige Ersatzteilversorgung
spielt fur einen erfolgreichen After-Sales-Service in der
Investitionsgiterindustrie eine immer wichtigere Rolle. Um den
zunehmenden  Anforderungen der Kunden in  der
Ersatzteilversorgung gerecht zu werden, mussen die Hersteller
ihre  Ersatzteillogistik  verstarkt auf die verdnderten
Kundenerwartungen abstimmen. In diesem Abstimmungs-
prozess sind aber auch die Hersteller nicht mehr frei von
wirtschaftlichen Zwangen. Der zunehmende Kostendruck bei
den meisten Herstellern aus der Investitionsguterindustrie hat
zur Folge, dass die Hersteller selbst samtliche Potenziale zur
Senkung der Prozesskosten und Durchlaufzeiten sowie zur
wirtschaftlichen Optimierung der weltweiten Lagerbestande
konsequent ausloten und umsetzen missen. Um diesen
steigenden Anforderungen nachhaltig gerecht zu werden, bedarf
es eines professionellen Management der internationalen
Ersatzteillogistik.

In dieser Studie geht es nachfolgend um die Fragen, welche
derzeitige Situation in der internationalen Ersatzteillogistik
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hinsichtlich Leistungserbringung, Prozess- und Organisations-
gestaltung bei Industrieunternehmen herrscht und welche
Herausforderungen und Chancen sich fir die Hersteller daraus
zukinftig im globalen Wettbewerb ergeben. Des Weiteren
beinhaltet die Studie einen Leitfaden, auf dessen Basis
Investitionsguterhersteller in zehn Schritten ihre Ersatzteillogistik
optimieren und zum Logistik-Champion werden kénnen.
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Service-Gesellschaft, namentlich Frau Anja Olsok, dem AFSMI,
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ausgewahlter Logistik-Champions fur die Unterstitzung im
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1.1 Zielgruppe und Zielsetzung (1) IM PULS+ M anagement Consulting

Die Service Professionals

Der Studie richtet sich an Konzerne und mittelstandisch strukturierte Unternehmen aus der
informationsverarbeitenden-/ Elektroindustrie sowie und aus dem Maschinenbau

Die Studie unterstitzt Unternehmen, welche ...

...iIhre Strategie und Leistungen in der Ersatzteillogistik im Rahmen eines externen Benchmarks
aus Uber 120 Unternehmen vergleichen mdchten,

... die zukunftigen Herausforderungen und Chancen in der internationalen Ersatzteillogistik
naher kennen lernen wollen,

...die Best-Practice-Beispiele namhafter Logistik-Champions aus der Industrie als Mal3stab
fur eine Optimierung der Ersatzteillogistik verwenden wollen,

...sich mit Hilfe eine Leitfadens in zehn Schritten zum Logistik-Champion in der internationalen
Ersatzteillogistik entwickeln wollen.
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1.1 Zielgruppe und Zielsetzung (2) IMPULS | Management Consulting
Die Service Professionals

Die Studie hat die Zielsetzung, folgende flnf Kernfragen in der internationalen
Ersatzteillogistik zu beantworten

Welche wirtschaftliche Bedeutung hat das Ersatzteilgeschaft im After-Sales-Service?

Was sind die zuklnftigen Herausforderungen und Chancen in der internationalen Ersatzteillogistik
im globalen Wettbewerb?

Welche derzeitige Situation ergibt sich in der internationalen Ersatzteillogistik in der Industrie
hinsichtlich Leistungserbringung, Prozess- und Organisationsgestaltung (Benchmark)?

Was kann man von den Logistik-Champions in der weltweiten Ersatzteillogistik anhand von
Best-Practice-Beispielen lernen?

Wie wird man anhand von Praxisbeispielen in zehn Schritten zum Champion in der
internationalen Ersatzteillogistik?
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