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Die Service Professionals

Vorwort

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen stellen die Maschinen- und Anlagenbauer vor grof3e Herausforderungen. Die wachsende
Wettbewerbsintensitat sowie die steigende Anforderung, nachhaltig eine adaquate Verzinsung der Finanzmittel zu erzielen, bedarf
einer konsequenten Ausrichtung des Unternehmens an die vorhandenen Kernkompetenzen.

An dieser Stelle greift der Service als Differenzierungsmerkmal im internationalen Wettbewerb. Er dient als Ertragsperle und
Wertschopfungsinstrument. Um einen weltweiten exzellenten Service zu gewahrleisten bildet eine perfekte Ersatzteillogistik hierfur
das Ruckgrat. Dies ist im zunehmenden Malle notwendig, da insbesondere die Forderung der Maschinenanwender nach immer
kirzeren Reaktions- und Lieferzeiten die Hersteller verstarkt unter Druck setzten, ihre Prozesse in der Ersatzteillogistik weltweit
standig zu optimieren.

Outsourcing von nicht wertschopfenden Prozessen in der Ersatzteillogistik an externe Dienstleister bietet die Moglichkeit zur
Optimierung, ist aber mit Risiken verbunden, die es zu beachten gilt. Aufgrund dessen will ein derartiges Vorhaben genauestens
Uberlegt, geplant und geprift werden. Der vorliegende Leitfaden zeigt Mdglichkeiten und Grenzen auf und gibt anhand von
praxisnahen Beispielen Hilfestellungen flr eine erfolgreiche Realisierung. Er ermdglicht es dem Leser unabhangig von seiner
Erfahrung und seinen Kenntnissen in diesem Bereich, eine Antwort auf die Frage zu finden: ,Kommt fir mein Unternehmen ein
Outsourcingprojekt in Frage und was muss ich beachten, damit das Vorhaben ein Erfolg wird?“

Unser besonderer Dank gilt dem IMPULS Kompetenzteam, die die Verantwortung fir die Konzeption und Erstellung des vorliegenden
Leitfadens hatten, sowie unseren Partnern beim VDMA die uns bei der Umsetzung dieses Projektes unterstitzt haben.

Matthias Mahnel Christian Schmaus
Geschaftsfuhrender Gesellschafter Partner
IMPULS Management Consulting IMPULS Management Consulting
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