Wohin entwickelt sich der

After Sales Service?

Steigende Kundenerwartungen

s E Rv I c E Veranderte Marktbedingungen
T R E N D s Internationaler Wettbewerb

Wohin entwickelt sich der Ist Ilhr Service fur die zukijnftigen
g s eepvice Herausforderungen geriistet?

Die neue IMPULS-Studie gibt Antwort

auf folgende Fragen:

Was sind die Top Trends im Service?
Wo steht der After Sales heute und wo

besteht zukunftig Handlungsbedarf?

Top Trends 2020 im
After Sales Service

IMPULS-Industriebefragung Wie reagieren Sie bei Marktverander-

bei 200 Herstellern von

i ungen im Serviceumfeld?

Zukiinftige Herausforderungen

e Wie sehen die Stellhebel fiir den

In 10 Schritten zum
Service Champion 2020 0
Servicerfolg 2020 aus?
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