
F A X B E S T E L L U N G 
Studie „ Serviceerfolg planen, steuern und messen “ 

 
 

Bestellung über Fax +49(0)89 38 88 99-31 · Telefon +49(0)89 38 88 99-30 
Internet www.impuls-consulting.de · E-Mail: info@impuls-consulting.de 
oder über den Buchhandel, ISBN: 978-3-9811616-4-9 
 
Ja, wir möchten hiermit.......Exemplar(e) der Studie „Serviceerfolg planen, steuern und 
messen“ zum Preis von 190 Euro inkl. MwSt. + Versand bestellen. 
 
 
Firma  Abteilung 
 
 
 
Name, Vorname  Position 
 
 
 
Telefon  E-Mail-Adresse 
 
 
 
Strasse, Hausnummer  PLZ, Ort 
 
 
 
Datum / 1. Unterschrift  Datum / 2. Unterschrift* 
 *Kenntnisnahme des Widerrufsrecht 

 
 

 
*Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, diesen Auftrag binnen 14 Tagen schriftlich bei IMPULS Management Consulting GmbH, 
Kirchplatz 5a, 82049 Pullach /München, zu widerrufen. Es genügt eine fristgerechte Absendung des Widerrufs. 
Die Frist beginnt am Tag Ihrer Bestellung. 
 
 
 
 

IMPULS Management Consulting 
Die Service-Berater 

 
Kirchplatz 5a    82049 Pullach /München    Tel. +49 (0) 89 38 88 99 – 30 

www.impuls-consulting.de    info@impuls-consulting.de 


