Machen Sie lhren After Sales Service

fit fiir die Zukunft!

Die Erwartungen der Kunden an den

Fit for best Service Service des Herstellers steigen

Stellhebel fiir den Service von morgen - Die Servicemarkte verschieben sich
lernen von den Service Champions i ,
und der Servicewettbewerb steigt

Ist ihr Unternehmen fiir die neuen
Herausforderungen geriistet?

Die neueste Studie von IMPULS gibt Antwort
auf offene Fragen

- Wie sehen die Servicetrends der Zukunft aus?

- Welche Losungen gibt es bei Marktverdnderungen
im Serviceumfeld?

M Service - der Erfolgs- : . 1
A = - Wo steht der Service heute und wo besteht

M Worauf es im Service in r.R. Hingg), Handlungsbedarf?

Zukunft ankommt

B Stellhebel zur - Wie wird eine strategische Ausrichtung des
Optimierung des Service = . .
Service erzielt?

M Best Practice-Beispiele

M Checkliste: Ist Ihr Service A AN = - - o o
o pen ‘ Wie sehen die Stellhebel fiir den Serviceerfolg aus?

- Checkliste: ,Ist Ihr Service fit fiir die Zukunft?”

Bestellung im Buchhandel (ISBN 978-3-981616-0-1)
oder per Fax +49(0)89 38 88 99-31 - www.impuls-consulting.de

Ja, wir mochten hiermit ......... Exemplar(e) der Studie ,Fit for best Service”
zum Preis von 190,- € inkl. Mwst. + Versand bestellen.
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