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LAV BB After Sales Service Studien

DIE SERVICE BERATER . . . .
Wissenskapital fiir Service Profis

Die digitale Zukunft im Service

Die Digitalisierung im After Sales Service ist nicht mehr aufzuhalten. Neue digitale Services, hoch effiziente
End-to-End Service Prozesse sowie eine agile Service Organisation werden schon bald iber den Service Erfolg
der Maschinen- und Anlagenbauer entscheiden. Doch welche Veranderungen ergeben sich durch die Digitalisie-
rung im Service und was sind die wesentlichen Handlungsbedarfe? Die Digitalisierungsstudie gibt Ihnen praxis-
nahe Empfehlungen, wie Sie den digitalen Wandel erfolgreich meistern und zeigt anhand von Best Practice
Beispielen, wie Service Champions erfolgreich eine digitale Roadmap umgesetzt haben. Machen auch Sie lhren
After Sales Service fit fur die digitale Zukunft!

Vertrieb: IMP ULS Consulting, 160 Seiten, 299,- € inkl. MwSt. + Versand.
Direktbestellung tiber www.impuls-consulting.de oder Uber den Buchhandel

ISBN 978-3-9811616-9-4

GLOBAL PRICING Global Pricing Excellence

EXCELLENCE Wie sieht ein zukunftsfahiges globales Ersatzteil Pricing aus und wie geht man bei der Optimierung der internatio-
nalen Ersatzteil Preise vor? Im Rahmen einer Befragung von 200 filhrenden Investitionsguterherstellern wurde
untersucht, worauf es bei einem exzellenten globalen Ersatzteil Pricing ankommt. Die Studie zeigt, wie Sie durch
eine marktorientierte Preisstrategie fiir Ersatzteile Ihre Umsatze und Ertrage sowie die Kundenbindung steigern
und was Sie bei der weltweiten Einfiihrung eines weltweiten Preiskonzeptes berlicksichtigen sollten. Testen Sie im
Pricing Quick Check, ob lhr Ersatzteil Pricing die Anforderungen bereits erfillt.

Vertrieb: IMP ULS Consulting, 200 Seiten, 230,- € inkl. MwSt. + Versand.
Direktbestellung tiber www.impuls-consulting.de oder Uber den Buchhandel
ISBN 978-3-9811616-8-7

Global Spare Parts Management

In der globalen Ersatzteillogistik kommt es zukunftig mehr denn je auf die Geschwindigkeit der Versorgung entlang
der gesamten Service Prozesskette an. Die weltweiten Kunden erwarten hochste Ersatzteilverfligbarkeiten,
kiirzeste Reaktions- und Lieferzeiten sowie maximale Qualitéat der Ersatzteile. Demgegenuber stehen die Zunah-
me von Nachbauteilen und international operierende Ersatzteil Piraten. Es wird also immer schwieriger, die
richtigen Ersatzteile zur richtigen Zeit und am richtigen Ort bereitzustellen. Die Neuauflage der Logistik-Studie
macht globale Trends und Handlungsbedarfe deutlich, beschreibt in zwdlf Schritten den Weg zum Ersatzteillogistik
Champion und gibt Einblicke in die Service Prozesse und Strukturen von fiinf Best Practice Unternehmen.

Vertrieb: IMP ULS Consulting, 215 Seiten, 230,- € inkl. MwST. + Versand
Direktbestellung tiber www.impuls-consulting.de oder Uber den Buchhandel

ISBN 978-3-9811616-7-0

Wm“m Den Serviceerfolg planen, steuern und messen

steuern und messen Der Stellenwert des After Sales Service in der Investitionsgiterindustrie wachst in den letzten Jahren kontinuier-
lich. Dies spiegelt sich u.a. am steigenden Serviceumsatzanteil am Gesamtumsatz wider. Dieser betragt in der
Investitionsgtiterindustrie bereits heute durchschnittlich 27%. Des Weiteren stellt der After Sales Service, mit einer
EBIT Marge von bis zu 30%, die Ertragsperle der Investitionsgiterindustrie dar. Daher sollten die Hersteller jetzt
die Chance ergreifen und ihr Service Geschaft gezielt ausbauen. Im Mittelpunkt der Studie steht dabei der Einsatz
eines Performance Measurement Systems fur den After Sales Service.

Vertrieb: IMP ULS Consulting, 170 Seiten, 190,- € inkl. MwSt. + Versand
Direktbestellung Uber www.impuls-consulting.de oder tiber den Buchhandel
ISBN 978-3-981-1616-5-6

Service Exzellenz — Wie Automobilhersteller & Autohéduser durch Service Exzellenz die Zukunft sichern

Die hohe Bedeutung eines exzellenten After Sales Service ist in den letzten Jahren endgliltig im Top-Management
der Automobilhersteller und Autohausgruppen angekommen. Als wichtige Ertragssaule tragt das After Sales
Geschaft wesentlich zum finanziellen Erfolg von Unternehmen der Automobilindustrie bei. Zudem stellt ,Exzellenz
im Service“ eine Chance zur erfolgreichen Wettbewerbsdifferenzierung und Steigerung der langfristigen Kunden-
bindung dar. Demgegeniber stehen ungenutzte Potentiale, eine ausbaufahige Serviceperformance der Automo-
bilhersteller und Vertragshandler sowie Kundenabwanderung zu freien Wettbewerbern.

Vertrieb: IMP ULS Consulting, 150 Seiten, 230,- € inkl. MwSt. + Versand.
Direktbestellung Uber www.impuls-consulting.de oder tiber den Buchhandel

ISBN 978-3-9811616-4-9
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