
Die neue IMPULS Studie gibt Antwort  
auf folgende Fragen:

     Was sind die Top Trends im Service?

     Wo steht der Service heute und wo 
     besteht bis 2030 Handlungsbedarf?

     Wie lassen sich Kunden entlang der  
     Customer Journey begeistern?

     Wie sehen die Stellhebel für den  
     Service Erfolg 2030 aus?

Wohin entwickelt sich der 
After Sales Service bis 2030?
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Ist Ihr Service für die zukünftigen  
Herausforderungen gerüstet? 
- Customer Centric Management

- Digitale Service Transformation
- New work Prinzipien im Service
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